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Politica general de discapacidad

El Institut Integratiu apoya a las personas con discapacidades y se compromete a
proporcionar a las personas discapacitadas acceso a adaptaciones razonables.

El Institut Integratiu prohibe la discriminacion por motivos de discapacidad y garantiza la
igualdad de oportunidades para todas las personas calificadas con discapacidades.

Capaz de adaptarse a la discapacidad de aprendizaje:
Nuestro objetivo es crear un ambiente de aprendizaje que satisfaga las necesidades de
cada estudiante individual. Podemos acomodar una variedad de discapacidades de

aprendizaje para hacer que nuestro programa sea mas accesible.

Pdngase en contacto con coaching.integratiu@gmail.com antes de inscribirse para
determinar si se pueden satisfacer sus necesidades.

Declaracion DEIJ

Como miembros de la comunidad de ICF, nos adscribimos a los valores fundamentales de
profesionalismo, colaboracién, humanidad y equidad. La base de estos valores es un
compromiso compartido con la Diversidad, la Inclusion, la Pertenencia y la justicia.

Pondremos la diversidad, la inclusion, la pertenencia y la justicia al frente de cada decision
que tomemos dentro de nuestra Asociacion. A medida que continuamos el viaje hacia
nuestra visién, nos volveremos a comprometer a valorar los talentos, conocimientos y
experiencias unicos que cada entrenador y cliente aporta al mundo.

Politica de no discriminacion

El reclutamiento y la contratacion de todo el personal se lleva a cabo sin discriminacion
contra ninguna persona por motivos de raza, edad, religion, color, credo, nacionalidad,
geénero, orientacién sexual, identidad de género, estado civil o discapacidad.

Todas las personas son bienvenidas a participa y todos los empleados, estudiantes y
participantes deben poder disfrutar de un entorno libre de discriminacién y acoso. Esto
incluye, entre otros, discriminacién o acoso en las areas de raza, edad, religién, color,
credo, origen nacional, género, orientacién sexual, identidad de género, estado civil o
discapacidad.



Nuestra organizacién no tolera ni tolerara la conducta de ningun empleado, estudiante,
voluntario, contratista, visitante o proveedor que interfiera irrazonablemente con la
capacidad de una persona para aprender en un entorno acogedor.

Se alienta a los participantes que deseen denunciar discriminacion a seguir la politica de
quejas que se describe a continuacién. El Institut Integratiu investigara de inmediato todos
los reclamos e informes de conducta inapropiada.

Politica de quejas

El Institut Integratiu busca garantizar un trato equitativo para todas las personas e intentar
resolver cualquier queja de manera oportuna y justa.

Los participantes tienen derecho a presentar una queja con respecto a la presentacion o el
contenido, las preocupaciones sobre las instalaciones o el comportamiento del instructor/a.
Todas las quejas se abordaran lo mejor que podamos para evitar mas problemas.

Un proceso para presentar quejas se puede encontrar a continuacion:

Un participante primero debe intentar resolver el problema directamente con el
educador/capacitador, el personal o el participante con quien tiene el problema.

Si los participantes no se sienten comodos acercandose a la persona con la que tienen una
queja o no pueden resolver el problema directamente, deben presentar una queja por
escrito al administrador del programa dentro de los 7 dias posteriores.

El administrador del programa revisara el problema y hablara con el estudiante dentro de los
7 dias posteriores a la recepcion de la queja y trabajara con todas las partes involucradas
para resolver el problema.

Si un participante cree que el problema no se ha resuelto, debera realizar una solicitud por
escrito del reembolso parcial de la matricula del médulo en el que se encuentra
actualmente, prorrateado segun la cantidad de horas que no se hayan proporcionado.

Una respuesta confirmara la recepcion dentro de las 72 horas. Si el asunto no se puede
resolver a satisfaccion de los participantes, el reembolso prorrateado se acreditara al
participante dentro de los 7 dias posteriores. Todas las decisiones de apelacion son
definitivas.

Politica de participacidon

El éxito en nuestro programa requiere un compromiso total por parte de todos los
participantes. Al inscribirse en este curso, los participantes aceptan estar completamente



presentes durante todas las sesiones y participar lo mejor que puedan. Esto incluye llegar a
tiempo, cumplir con el cédigo de conducta y participar en las actividades del curso.

Asistencia

Para brindarle las horas de capacitacion minimas requeridas para la certificacién, es
importante que esté presente en todas las reuniones del curso. La asistencia minima
requerida es del 90%. Si tiene una emergencia y no puede asistir a una sesion,
comuniquese con su instructor/a de inmediato. Se espera que complete los materiales de la
sesion, revise la grabacion y/o complete una tutoria individual o, si existe la posibilidad,
asista a una reunion de otro grupo/clase para compensar la sesion perdida.

Las peticiones a esta politica se consideran caso por caso y deben enviarse por escrito al
instructor/a y al Institut Integratiu.

Compromiso del curso

Nuestros cursos estan disefiados para ser interactivos y atractivos para nuestros
participantes. Por lo tanto, se espera que participe en las actividades del curso, incluido el
didlogo con el instructor del curso y sus compafieros, actividades de simulacion de coaching
y ejercicios de aprendizaje experiencial. Si no puede participar en una actividad, informe a
su instructor lo antes posible. Consulte el codigo de conducta para obtener mas detalles.

Cddigo de conducta

Se espera que los participantes se comporten de manera profesional durante todas las
sesiones. Esto incluye, pero no se limita a:

- Llegar a tiempo a todas las sesiones.

- Asistir a todas las sesiones en vivo y sesiones de mentor coaching.

- Tener su camara encendida para sesiones virtuales en vivo

- Participar plenamente en todas las sesiones y sesiones de coaching de mentores.
Esto incluye estar preparado para la sesion, involucrarse en las discusiones y
actividades, asumir la responsabilidad de su aprendizaje y contribuir al aprendizaje
de los demas.

- Participar en discusiones con integridad y honestidad.

- Ser respetuoso con sus companeros participantes e instructores, lo que incluye
silenciar su teléfono celular, no enviar mensajes de texto y otros comportamientos
disruptivos.

- Aceptar la diversidad y la inclusiéon respetando la dignidad y la humanidad de los
demas.



Politica de finalizacién parcial

El Institut Integratiu no se hara cargo del reembolso por completar parcialmente un curso.
La cantidad de horas otorgadas dependera de la cantidad de horas de curriculo recibidas.
Si esta interesado en recibir crédito parcial por un curso en el que esta actualmente o
estuvo inscrito anteriormente, comuniquese con el Institut Integratiu no mas de 10 dias
después de que finalice el curso. Incluya detalles sobre el curso en el que se inscribid, la
cantidad de horas de reembolso que estas buscando y cualquier informacién adicional
relevante. Si se aprueba, recibira un certificado de reembolso del Institut Integratiu que
indica la cantidad de horas de capacitacion completadas.

Politica de pago

Todas las inscripciones estan aseguradas por orden de llegada. Su matriculacion a curso
depende de la recepcioén del pago completada. Aceptamos pago por transferencia bancaria.
Todo el pago sera en euros.El pago total se reparte en inscripcién y mensualidades.

Politica de reembolso

Conocemos el valor del compromiso, es por eso que el Institut Integratiu se compromete a
asociarse con usted hasta la finalizacién completa del programa. El Institut Integratiu tiene
una politica de reembolso de 30 dias. Si después de 30 dias desde la firma del contrato
encuentra que nuestro programa no esta alineado con sus expectativas, puede solicitar un
reembolso. Los reembolsos se realizaran dentro de los 5 dias posteriores a la recepcién de
las solicitudes de cancelacion o retiro.

Modificaciones de registro

Las modificaciones a la inscripcion, incluidas las sustituciones de participantes o la
transferencia de fechas del curso, deben completarse al menos 7 dias antes de la fecha del
programa. Los participantes pueden comunicarse con el Institut Integratiu para modificar su

registro en coaching.integratiu@gmail.com. Se permitiran cambios de curso siempre que
haya plazas disponibles.

Péliza de Transferencia de Crédito

Si completas un programa de Nivel 1 en otra organizacion, aplicaremos sus horas de crédito
completadas a su programa de Nivel 2. Debe proporcionar documentacion de su finalizacion
del Nivel 1, incluida la organizacién, la cantidad de horas completadas, el certificado de
finalizacion y la informacién de contacto de la organizacién o el capacitador. Es posible que
se le soliciten detalles o documentacion adicionales segun sea necesario. Comuniquese
con el Institut Integratiu en coaching.integratiu@gmail.com. para obtener mas informacion.
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Pélitica de Enfermedad

Para brindarle las horas de capacitacion minimas requeridas para la certificacion, es
importante que esté presente en todas las reuniones del curso. La asistencia minima
requerida es del 90%. Si tiene una emergencia o se enferma y no puede asistir a una sesiéon
de coaching, comuniquese con su instructor/a de inmediato. Se espera que complete los
materiales de la sesion, revise la grabacion y/o complete una tutoria individual o, si existe la
posibilidad, asista a una reunion de otro grupo/clase para compensar la sesion perdida.

Las peticiones a esta politica se consideran caso por caso y deben enviarse por escrito al
instructor/a y al Institut Integratiu.

Declaracion de Etica, Integridad, Transparencia

Como proveedor acreditado por la ICF, nuestra organizacion se adhiere y enfatiza el Cédigo
de Etica de la Federacion Internacional de Coaching. El Cédigo de ética de la ICF describe
los valores fundamentales, los principios éticos y las normas de conducta de la ICF para
todos los profesionales de la ICF. Cumplir con estos estandares éticos de comportamiento
es la primera de las competencias basicas de coaching de la ICF.

Adicionalmente, el Institut Integratiu se compromete a actuar con integridad y transparencia.
Nos mantenemos a nosotros mismos y a nuestros participantes en el mas alto nivel de
integridad y nos esforzamos por ser lo mas transparentes posible declarando explicitamente
las medidas que se estan tomando para proporcionar programas de manera ética.

No creemos en el uso de tacticas de ventas manipuladoras o deshonestas y nos
esforzamos por brindar un proceso de ventas seguro y ético. Ademas, trabajamos para
proporcionar precios justos y equitativos para todos los programas para garantizar el acceso
y la calidad de la educacion de coaching.



